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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA

QUADRO RESUMO

ESTABELECIMENTO, pessoa fisica ou pessoa juridica qualificada no ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA PAGMODA
2.CONTRATADA: CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ
31.633.039/0002-50, com sede na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, na Av. dos Vinhedos n. 71, sala 301, CEP: 38.411-159

3.0BJETO: Credenciamento ao SISTEMA PAGMODA, para a prestacao dos seguintes servigos: a) habilitagio do ESTABELECIMENTO para
aceitar pagamentos por cartdo de crédito, débito, mediante a realizagdo de TRANSAGOES;
b) gestdo de pagamentos ao ESTABELECIMENTO que sejam decorrentes de TRANSAGOES realizadas pelo SISTEMA PAGMODA;
c) fornecimento de tecnologia e servigos relacionados a INSTRUMENTOS DE PAGAMENTOS; e
d) locagdo, por si ou por terceiros homologados, dos equipamentos necessarios para a captura das TRANSAgGES.
4. PAGAMENTO: A CREDPAG efetuara o pagamento das TRANSAGCOES realizadas no SISTEMA PAGMODA, mediante repasse do respectivo
VALOR LIQUIDO para o DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, no prazo acordado com a CREDPAG, observadas as condigdes
estabelecidas e desde que a TRANSAGAO tenha sido realizada de acordo com este contrato
4.1: O pagamento serd realizado pelo Valor Liquido, apds descontada: i) taxas e tarifas devidas 8 CREDPAG, conforme prevista neste
| Contrato ou Anexos; ii) o valor relativo ao aluguel pela locagdo do POS, quando cabivel; iii) outros valores devidos.
| 5. REMUNERAGAQ DA CREDPAG: Em contrapartida a prestagdo dos servigos de captura, processamento, roteamenta e liquidagao das
TRANSAGOES, o ESTABELECIMENTO pagard 3 CREDPAG a TARIFA por TRANSACAO, incidente sobre o VALOR BRUTO de cada TRANSACAO
realizada no SISTEMA PAGMODA, nos termos do ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA PAGMODA.
5.1: Poderdo ser cobrados taxas e tarifas pelos SERVICOS adicionais prestados ao ESTABELECIMENTO:
| a.Taxa de Antecipagao: devida caso haja a antecipagdo do pagamento do VALOR LIQUIDO DAS TRANSAGOES;
b. Tarifa de adesdo pelo credenciamento do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA PAGMODA;
c. Tarifa de Extrato: devida pela disponibilizagdo de extratos impressos, relatérios de conciliagio ou outros documentos solicitados pelo
ESTABELECIMENTO;
d. Tarifa de Instalagdo de POS: devida para a instalagdo do equipamento contratado pelo ESTABELECIMENTO no local em gue sera utilizado;
e, Tarifa pela retirada e desinstalagdo do POS no ESTABELECIMENTO;
f. Tarifa Cancelamento de TRANSAGAQ ou CHARGEBACK: devida por consequéncia do cancelamento da TRANSACAO ou aplicacdo do
CHARGEBACK;
g. Tarifa de Manutenc¢do: remuneracdo mensal que serd devida pelo ESTABELECIMENTO pela utilizagdo do SISTEMA PAGMODA;
h. Taxas Operacionais: devidas em decorréncia de procedimentos administrativos e/ou judiciais, tais como cumprimentc de oficios,
bloqueios, penhoras e arrestos, a ser cobrada por cada evento; e
i. Tarifa de Conciliagdo: devida pela prestacdo de servigo de conciliagdo de TRANSACOES do ESTABELECIMENTO junto s CREDENCIADORAS.
6. VIGENCIA CONTRATUAL: O presente contrato entrard em vigor a partir da colheita da assinatura eletrénica ou fisica do
ESTABELECIMENTO e/ou do momento que o ESTABELECIMENTO realizar a primeira utilizagdo, no MEIO DE CAPTURA, disponibilizado pelo
SISTEMA PAGMODA, e assim permanecera por prazo indeterminado

7. EQUIPAMENTO POS: Para a realizagdo de TRANSACOES, o ESTABELECIMENTO devera possuir o POS necessario para a captura das
TRANSAGOES. O ESTABELECIMENTO locard exclusivamente da CREDPAG o POS e pagara aluguel do POS a3 CREDPAG conforme valores
praticados por esta, nos termos deste contrato.

| 8.FORO: Elegem as partes o foro da Comarca de S3o Paulo/SP, para dirimir qualquer litigio a respeito do presente contrato

S3o Paulo, de de 2023.

CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA ESTABELECIMENTO
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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA

CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ 31.633.035/0002-50, com sede na cidade
de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, na Av. dos Vinhedos n. 71, sala 301, CEP: 38.411-159,, neste ato devidamente representada por seus
representantes legais nos termas de seu Contrato Social, doravante denominada “CREDPAG”; e

ESTABELECIMENTO, pessoa fisica ou a pessoa juridica gualificada no ANEXO | - TERMO DE ADESAQ AO SISTEMA PAGMODA.

Pelo presente instrumento particular de contrato, considerando que ha efetivo interesse — livre de consentimento e sem gualquer embarago -
RESOLVEM as Partes celebrar este CONTRATO DE CREDENCIAMENTOQ AQ SISTEMA PAGMQDA, conforme as seguintes clausulas e condi¢des, as quais
s30 aceitas sem ressalvas ou restrigdes:

DEFINICOES GERAIS

AUTORIZAGAO: conjunto de informagdes fornecido pelo EMISSOR que identifica, logo apos a TRANSAGAOQ, de que: (i) o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO
consultado nio estava bloqueado ou cancelado; e (ii) o limite de crédito disponivel do PORTADOR, na ocasido, suportava a TRANSACAQ; (iii) a
duplicidade da TRANSAGAO; e (iv) demais critérios utilizados pelo EMISSOR.

BANDEIRAS/INSTITUIDORAS DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS: pessoas juridicas nacionais ou estrangeiras, proprietdrias e franqueadoras de suas
marcas que identificam os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO e responsaveis pela organizagao, seguranga, fiscalizacao, credenciamento e funcionamento
do sistema de emissdo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO.

CARTAO: instrumentos de identificagio e de pagamento, fisicos ou virtuais, disponibilizados pelo EMISSOR, de uso pessoal e intransferivel dos
PORTADORES, capazes de realizar vérias fungdes, inclusive crédito e/ou débito, admitidos no SISTEMA PAGMODA.

CREDENCIADORA: empresa que credencia ESTABELECIMENTOS para aceitar cartSes, diretamente ou através de SUBCREDENCIADOR autorizado.

CHARGEBACK: procedimento de contestagdo de uma transagao realizada perante o ESTABELECIMENTO, por parte do emissor ou portador do
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, que poder3 resultar na ndo realizagdo do pagamento.

COMPROVANTE DE VENDA: documento padronizado pelo SISTEMA PAGMODA a ser entregue pelo ESTABELECIMENTO aos PORTADORES para
demonstrar a realizacdo de uma TRANSAGAO, podendo ou ndo ser impresso pelo equipamento (a depender do modelo).

CONTA DE PAGAMENTO: conta de pagamento de titularidade do ESTABELECIMENTO, mantida perante uma instituicdo de pagamento parceira da
CREDPAG, e que agrega as informagdes relativas ao registro e recebimento dos recursos provenientes das TRANSAGOES.

DOMICILIO BANCARIO: Banco, agéncia e conta corrente de titularidade do ESTABELECIMENTO, de livre movimentacao, para receber créditos e débitos
provenientes de TRANSACOES ou de outras obrigagdes relacionadas a este instrumento.

ECF: Emissor de cupom fiscal. Impressora que emite o cupom fiscal e o cupom TEF relativos as operagdes realizadas por meio de cartdes.

EMISSOR: entidade (instituicio bancdaria ou ndo) autorizada pelas BANDEIRAS/INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO a emitir e conceder
instrumentos de pagamento aos PORTADORES, inclusive CARTOES, com as marcas das BANDEIRAS com validade e uso no Brasil e/ou no exterior

ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou juridica constituida e localizada dentro do territorio brasileiro, que, tendo ingressado no SISTEMA PAGMODA
mediante credenciamento ao contrato, se propde, a vender bens e/ou prestar servicos aos PORTADORES, aceitando e utilizando os INSTRUMENTOS
DE PAGAMENTOQ disponibilizados no SISTEMA PAGMODA,

FATURA: documento através do qual o emissor realiza a prestacdo de contas ao portador titular, e, em geral, contém: - nimero do cartdo de crédito; -
limites de crédito; - transaces realizadas pelo portador titular e adicional; - valor do pagamento minimo; - percentual de encargos de financiamento
do periodo; - percentual de encargos previstos para o préximo periodo; - valor total devido para o pagamento. As compras realizadas com cartdo de
débito estardo indicadas no Extrato de Conta Corrente disponibilizado pelo emissor.

FILIACAO: Etapa de constituicio de relagio entre o estabelecimento e as Instituicdes Financeiras, sejam eles bancos ou bandeiras de cartdo de
crédito, que autoriza e determina as regras das transagdes financeiras. FUNCIONALIDADES: tecnologias disponiveis no site da CREDPAG acessivel
através de login e senha chamada de “Portal do Estabelecimento”, de propriedade da CREDPAG, utilizadas na prestacdo de parte dos SERVICOS.

INFRA-ESTRUTURA: todo hardware, software, redes, instalagdes, entre outros necessdrios para desenvolver, testar, entregar, monitorar, controlar
ou suportar servicos de TI. O termo Infraestrutura de Tl inclui toda a Tecnologia da Informacédo, exceto as pessoas, processos e documentagao
associada. INSTRUMENTO DE PAGAMENTO: meios fisicos ou eletrdnicos com funcdes de pagamento, inclusive cartdes, de uso pesscal e
intransferivel, que venham a ser aceitos no SISTEMA PAGMODA para a realizacdo de TRANSAGOES.

PORTADOR DE CARTAO: pessoas fisicas e/ou prepostos/representantes legais de pessoas juridicas, detentoras de INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
emitidos pelos EMISSORES, autorizados a realizar transagSes pelo SISTEMA PAGMODA.

POS: equipamento homelogado pelas BANDEIRAS, de propriedade ou ndo da CREDPAG, contratado pelo ESTABELECIMENTO para a leitura de cartdes
e captura das transacoes.

SERVICOS: conjunto de agdes e atividades prestadas pela CREDPAG ac ESTABELECIMENTO em fun¢do deste contrato.

SERVICOS AGREGADOS: servigos prestados por terceiros ou pela CREDPAG, ndo previstos neste contrato, mas em outro documento e que poderdo ser
oferecidos ao ESTABELECIMENTO e PORTADORES, e que podem, ou ndo, se utilizar do SISTEMA PAGMODA como meio de pagamento.

SISTEMA PAGMODA: conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos disponibilizados pela CREDPAG, necessarios a aceitagdo dos INSTRUMENTOS
DE PAGAMENTO, captura, processamento e liquidagdo das TRANSACOES.

SUBCREDENCIADOR: a CREDPAG que, na qualidade de participante do arranjo de pagamento instituido pelas BANDEIRAS, possui autorizagdo de uma
ou mais credenciadoras para credenciar ESTABELECIMENTOS e realizar a liquidacdo das TRANSACOES, habilitando-os para realizar TRANSAGOES com
CARTOES.

SUBADQUIRIENTES/FACILITADOR: intermediadores de pagamentos com meio eletrdnico (cartdes) que atuam principalmente junto a estabelecimentos
comerciais de menor porte e negécios online, que ndo tém acesso direto as redes adquirentes para captura e processamento de suas transagOes. Assim,
os subadquiridos (estabelecimentos) sao habilitados pela subadquirente para realizagdo de transagdes com cartdes em nome destes estabelecimentos,
possibilitando a estes estabelecimentos que passem a aceitar cartdes como meio de pagamento.
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TARIFA POR TRANSAGAOQ: percentual total e/ou valor fixo acordado entre a CREDPAG e o ESTABELECIMENTO, referente a remuneragdo devida pelo
ESTABELECIMENTO a CREDPAG, incidente sobre o VALOR BRUTO DA TRANSAGAO, em razio dos SERVICOS de captura, processamento, roteamento e
liquidagdo das TRANSAGOES.

TERMO DE CREDENCIAMENTO: documento fisico ou eletrénico em que o ESTABELECIMENTO cadastra suas informacdes para credenciamento ao
SISTEMA PAGMODA.

TRANSAGAO: operagdo em que o ESTABELECIMENTO aceita o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO para pagamento da venda de bens e/ou servi¢os aos
PORTADORES, sejam elas fisicas ou eletrnicas.

TRAVA DE DOMICILIO: mecanismo utilizado por instituicdo financeira, fundo de investimento ou outro credor que retém os recebiveis provenientes
das TRANSACOES efetuados pelo ESTABELECIMENTO de seu domicilio bancario, com o objetivo de garantir os recursos concedidos de forma antecipada

VALOR BRUTO: valor total da TRANSAGAOQ realizada pelo ESTABELECIMENTO antes da deducdo das tarifas, taxas ou outra forma de remuneracdo
devidas a CREDPAG em razdo deste contrato, bem como dos valores devidos a terceiros.

VALOR LIQUIDO: montante de titularidade do ESTABELECIMENTO proveniente das TRANSACOES realizadas pelos PORTADORES, ap6s a subtracdo das
tarifas, taxas ou outra forma de remunerag3o devidas 8 CREDPAG em razdo deste contrato, bem como as retencdes efetuadas por terceiros.

1. OBJETO CONTRATUAL
1.1. O objeto deste contrato € credenciamento do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA PAGMODA, para a prestacdo dos seguintes servigos:

a)  Habilitagdo do ESTABELECIMENTO para aceitar pagamentos por cart3o de crédito, débito e PIX, mediante a realizagdo de TRANSAGOES;

b)  Gestdo de pagamentos ac ESTABELECIMENTO que sejam decorrentes de TRANSACOES realizadas pelo SISTEMA PAGMODA, uma vez cumpridas
as condigBes previstas neste contrato;

c) Fornecimento de tecnologia e servigos relacionados a INSTRUMENTOS DE PAGAMENTOS; e

d)  Locagde, por si ou por terceiros homologados, dos equipamentos necessarios para a captura das TRANSACOES.

1.1, A CREDPAG podera alterar, a qualquer tempo e de maneira unilateral, os servios objeto deste contrato, mediante comunicagdo prévia por
escrito, via e-mail, ao ESTABELECIMENTO. Caso o ESTABELECIMENTO n3o concorde com a modificagdo, podera denunciar o contrato, mediante aviso
prévio, sem qualgquer énus.

1.2. OESTABELECIMENTO, ao se credenciar ao SISTEMA PAGMODA, aceita, de forma automatica e irrevogdvel, a pagar as tarifas, taxas ou outra forma
de remuneracdo devidas a CREDPAG, referidos no conjunto de anexos que compdem o contrato.

1.3. Integram este contrato, como anexos (“Anexos”), os instrumentos relacionados com: (i) TERMO DE ADESAO AO SISTEMA PAGMODA; (ii) TERMO
DE RECEBIMENTQO DO POS; (iii) SERVICOS DE CONCILIACAO; (iv) FUNCAO MULTILOJISTA; (v) CESSAO DE DIREITOS CREDITORIOS; (vi) TRANSAGOES
ONLINE.

1.4. Apds o credenciamento ao SISTEMA PAGMODA, o ESTABELECIMENTO podera, a qualquer momento, contratar os SERVICOS AGREGADOS.

1.4.1. As condigdes de contratagdo dos SERVICOS AGREGADOS serdo estabelecidas em instrumentos contratuais especificos, ou mediante aditivo do
presente contrato.

1.4.2. Os SERVICOS AGREGADOS estdo sujeitos ao pagamento de remunerag3o especifica, de acorde com as condigGes previstas nos respectivos
instrumentos contratuais ou aditivos contratuais.

1.5. Ovalor da remuneragdo devida pelo ESTABELECIMENTO & CREDPAG e/ou terceiros, em razdo da contratagdo dos produtos ou servigos previstos
nos Anexos ou decorrentes dos SERVICOS AGREGADOS, serdo automaticamente descontados, antes do pagamento das TRANSAGOES.

1.5.1. Para possibilitar o pagamento, nos termos acima previstos, o ESTABELECIMENTO expressamente autoriza a CREDPAG a descontar o valor da
remuneracdo devida em raz3o da contratacdo dos SERVICOS AGREGADOS e a realizar o repasse aos prestadores dos SERVICOS AGREGADOS.

2. CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA

2. No ato da assinatura do termo de adesdo o ESTABELECIMENTO filia-se ao SISTEMA PAGMODA, concordando expressamente com os
termos do presente contrato, comprometendo-se a n3o efetuar transagbes em segmentos ou ramos de atividades diversos do C.N.A.E. constante do
termo de adesdo, mesmo que tais atividades estejam contempladas no objeto de seus atos constitutivos. Qualquer alteragdo no segmento de atuagdo
ou ramo de atividade do ESTABELECIMENTO deve ser informada 4 CREDPAG, sob pena de rescisdo contratual. No caso de aprovacgao da alteragdo do
ramo de atividade, devera ser efetuada a alteragio cadastral, ficando o ESTABELECIMENTO ciente que tal alteragdo pode levar 3 uma nova negociagdo
comercial.

2.2. Aadesdo do ESTABELECIMENTO a este contrato e/ou de seus anexos dar-se-a mediante uma das seguintes formas:
a)  Assinatura digital ou fisica do presente contrato;

b)  Registro digital no banco de dados do SISTEMA PAGMODA dos dados cadastrais do ESTABELECIMENTQ, das condigdes comerciais aplicaveis e/ou
dos produtos disponibilizados ao ESTABELECIMENTO;

c) A primeira utilizag3o, pelo ESTABELECIMENTO, no MEIO DE CAPTURA disponibilizado pelo SISTEMA PAGMODA.,

2.3. Ainclusio do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA PAGMODA esta condicionada 3 aceitagdo prévia do ESTABELECIMENTO pela CREDPAG, conforme
seus critérios de avaliacdo, cabendo ao ESTABELECIMENTO encaminhar para andlise toda a documentacdo e informagées exigidas pela CREDPAG. Fica
estabelecido que o ESTABELECIMENTO é responsavel, civil e criminalmente, pelos dados cadastrais informados 3 CREDPAG, bem como se obriga a
manté-los atualizados, sob pena de nio ser efetuado o repasse do valor das TRANSACOES até a devida regularizag3o.

2.4. CREDPAG poderd, a qualquer momento, ao seu exclusivo critério, solicitar copias de documentos do ESTABELECIMENTO, de forma a averiguar a
veracidade dos dados informados.

2.5. Salvo estipulagdo em contrério, a disponibilizagio dos servigos pela CREDPAG ao ESTABELECIMENTO sera operacionalizada em modalidade de
TRANSACOES fisicas, com CARTAO presente.
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2.6. ESTABELECIMENTO ndo podera, sem autorizacdo da CREDPAG, efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles
indicados no TERMO DE CREDENCIAMENTO, e tampouco realizar atividades consideradas ilegais, contrdrias as leis vigentes ou as normas do Banco
Central do Brasil, ou que sejam vedados pelas BANDEIRAS, CREDENCIADORAS ou EMISSORES

2.7. A CREDPAG se reserva ao direito de, ao seu exclusivo critério, recusar qualquer solicitagdo de credenciamentoc ou de suspender um
credenciamento previamente aceito, se em desacordo com as regras do contrato ou caso a docu mentagdo mencionada esteja irregular, em caso de
recusa ou omissio em o ESTABELECIMENTO fornecer documentos solicitados, bem como se o ESTABELECIMENTO exercer atividade que viole a
legislagdo vigente, as normas do Banco Central ou que sejam vedados pelas BANDEIRAS, CREDENCIADORAS ou EMISSORES.

2.8. O ESTABELECIMENTO, ao aderir a este contrato e seus anexos, se subordinard sem restri¢des, a todas as suas normas e condigBes e a quaisquer
outras condigbes e regras operacionais e de seguranca a serem instituidas pela CREDPAG, pelas instituidoras de arranjo de pagamento.

2.9. O ESTABELECIMENTO autoriza a CREDPAG a fiscalizar e vistoriar suas dependéncias durante o horario comercial, diretamente ou por terceiros
autorizados, sempre que for necessario para averiguar o cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

2.10.0 ESTABELECIMENTO, quande do preenchimento do TERMO DE CREDENCIAMENTO, deverd obrigatoriamente ter e fornecer um enderego
eletrénico (e-mail) para comunicagdo com a CREDPAG. O ESTABELECIMENTO reconhece que 0s avisos e notificagdes encaminhadas por e-mail
consistem em forma vélida e eficaz de comunicagdo.

2.11.0 ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsével pela utilizagdo das FUNCIONALIDADES mediante cadastro e utilizagdo de seu login e senha,
os quais sdo de uso pessoal e intransferivel e dever3o ser mantidos confidenciais, para todos os fins legais.

2.12.0 ESTABELECIMENTO somente dard acesso ao login e senha para utilizagdo das FUNCIONALIDADES aos seus representantes legais, socios,
administradores e/ou prepostos com poderes para celebrar negocios juridicos em seu nome, sendo exclusivamente responsavel por todos os atos e
negocios praticados por meio das FUNCIONALIDADES.

SERVICOS PRESTADOS PELA CREDPAG
3.1. Para que o ESTABELECIMENTO realize a venda de seus produtos e/ou servigos, a CREDPAG prestard os seguintes servigos:

a) A captura e processamento das TRANSAGOES dos CARTQOES aceitos pelas BANDEIRAS gue integram o SISTEMA PAGMODA;

b) Envio das TRANSAGOES realizadas com CARTOES para uma CREDENCIADORA e, por intermédio dela, para aprovagdo pelos EMISSORES e
BANDEIRAS, sem que haja interferéncia ou participagdo da CREDPAG nos processos de aprovacao das TRANSAGOES;

¢) Aliquidagdo do VALOR LIQUIDO DAS TRANSACOES, ap6s o recebimento da CREDENCIADORA, e do desconto da TARIFA POR TRANSAGAO e demais
taxas e tarifas devidas a CREDPAG;

d) O controle e fornecimento de relatdrios, que serdo disponibilizados por meio das FUNCIONALIDADES, sobre as movimentagoes financeiras
decorrentes das TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO.

e) Locacdo do POS, de propriedade da CREDPAG. O POS se destina exclusivamente a execugdo do contrato de credenciamento ao SISTEMA
PAGMODA.

3.1, A CREDPAG podera alterar, a qualquer tempo e de maneira unilateral, os servicos prestados, mediante comunicagdo prévia por escrito, via
e-mail, ao ESTABELECIMENTO.

3.2. A participagio do ESTABELECIMENTO no SISTEMA PAGMODA implica no cumprimento integral, pelo ESTABELECIMENTQO, das regras e
determinagdes estipuladas pelas CREDENCIADORAS e BANDEIRAS previstas em contratos especificos.

3.3. As TRANSAGOES com CARTOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO poderdo ser processadas por quaisquer CREDENCIADORAS integrantes do
SISTEMA PAGMODA, permanecendo a CREDPAG responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

3.4. ACREDPAG ird realizar a captura, processamento e liquidacao das TRANSACOES das BANDEIRAS integrantes do SISTEMA PAGMODA; podendo ser
necessario a celebrag3o outros instrumentos contratuais com parceiros da CREDPAG para a realizagdo de TRANSACOES com determinadas BANDEIRAS.

3.4.1. As TRANSAGOES relacionadas com beneficios de alimentagdo, refeicdo e combustivel poderdo ser liquidadas diretamente pelas empresas de
beneficios, a depender do modelo de negécio de cada uma dessas BANDEIRAS.

3.5. O ESTABELECIMENTO reconhece gue na execugdo dos servigos que dependam de atuagdo pelas CREDENCIADORAS ou terceiros, a CREDPAG ndo
é responsavel ou se responsabilizara por falhas, erros, interrupgdes, mau funcionamento ou atrasos nos servi¢os, bem como se declara ciente de que
nao é possivel garantir o funcionamento do SISTEMA PAGMODA de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentid3o.

4. EQUIPAMENTOS POS
4.1. Para a realizacio de TRANSACOES, o ESTABELECIMENTO devera possuir o POS necessario para a captura das TRANSAGOES.

41, O SISTEMA PAGMODA somente podera ser utilizado pelo ESTABELECIMENTO com PQOS fornecido pela CREDPAG.

4.2. O ESTABELECIMENTO locara exclusivamente da CREDPAG o POS e pagara aluguel do POS a CREDPAG conforme valores praticados por esta, nos
termos deste contrato.

4.3. A CREDPAG assegura que o POS objeto da locagdo encontra-se em condigdes de uso, conservacdo e funcionamento, tendo sido revisado antes de
ser colocado a disposi¢do, em conformidade com o termo de recebimento assinado pelo ESTABELECIMENTO, e assim deve ser devolvido ao término da
locagdo

4.3.1. A manutencdo deveré ser realizada pela CREDPAG ou terceiros por ela indicados, sem dnus para o ESTABELECIMENTO. Comprovada a ma
utilizag3o pelo ESTABELECIMENTO, os custos referentes a manutengdo deverao ser pagos pelo ESTABELECIMENTO.

4.4. Para todos os fins, o inicio da locacio é fixado a partir da data da efetiva habilitagdo do POS no local indicado pelo ESTABELECIMENTO.

4.5. O ESTABELECIMENTO se obriga a pagar a CREDPAG ou aos fornecedores homologados, pela locagao do POS, o valor mensal previsto no ANEXO |
— TERMO DE ADESAO AO SISTEMA PAGMODA.

45.1. 0 valor do aluguel do POS, conforme aplicdvel, serd automaticamente descontado, pela CREDPAG, antes do repasse das TRANSAGOES ao
ESTABELECIMENTO. Caso ndo haja créditos para tanto, o ESTABELECIMENTO devera efetuar o pagamento da forma que vier a ser determinada pela
CREDPAG.

4
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4.5.2 O valor do aluguel sera reajustado com base na variagao do IGPM/FGV, ou outro indice que o substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses,
contados da entrega do POS.

4.5.3. Em caso de atraso no pagamento de valores devidos a CREDPAG, o referido montante devera ser restituido pelo ESTABELECIMENTO com
corregao monetaria, sendo utilizado no minimo a variagdo do IGP-M/FGV, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata, desde a data do
débito até o efetivo pagamento, acrescido de multa de 10% (dez por cento), dos encargos operacionais e perdas e danos incarridos.

4.6. A utilizagdo do POS serd interrompida em razdo de reparo, manutencdo ou troca.

4.7. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente que a CREDPAG ndo é responsavel ou se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos, interrupgdes ou
auséncia de funcionamento no POS por limitagdes impostas pelas operadoras de telefonia e correlatas.

4.8. O ESTABELECIMENTO compromete-se a usar o POS observando as instru¢des de uso fornecidas pela CREDPAG, e a empregar todos os cuidados
necessdrios para que sejam mantidos em perfeito estado de conservagao e funcionamento durante todo o periodo em que permanecer em seu poder,
protegendo-os contra danos, mau uso, destruicdo, intervencdo, depredagdo, sinistros, violagdo, turbagdo ou esbulho por terceiros, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

4.9. OESTABELECIMENTO, na qualidade de fiel depositario do POS, ressarcird 8 CREDPAG todos e quaisquer danos causados ao POS e seus acessorios,
inclusive os decorrentes de caso fortuito e forga maior ou em caso de n3o devolugdo, pelo valor de mercado do POS ou similar na época em que o
evento danoso for constatado.

4.10. Nas hipdteses de sinistro do POS, o ESTABELECIMENTO, além do pagamento de indenizagdo a CREDPAG, deverd adquirir um novo POS.

4.11.0 ESTABELECIMENTO ndo podera ceder ou transferir para terceiros, emprestar-lhes ou entregar-lhes o POS, que receber em virtude deste
CONTRATO, sob pena de arcar com as perdas e danos correspondentes causados 3 CREDPAG e/ou a quaisquer terceiros.

4.12.0s custos e despesas com o funcionamento do POS, relativos a comunicacdo, telefonia (fixa e mével), energia elétrica e outros, serdo de
responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO.

4.13.Quando do desligamento do SISTEMA PAGMODA ou quando solicitado pela CREDPAG, o ESTABELECIMENTO se compromete a restituir o POS de
Captura e seus acessorios a CREDPAG, em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, ficande ajustado que incidird o valor do aluguel e as demais
cominacdes legais e contratuais aplicaveis até o momento em que ocorrer a devolugcdo do POS.

4.14.0 ESTABELECIMENTO ressarcird a CREDPAG as perdas e danos que esta vier a sofrer na hipdtese da entrega do POS e/ou de seus acessérios a
pessoas ndo autorizadas ou em locais ndo autorizados.

4.15.A CREDPAG ndo se responsabiliza por solugdo de problemas relacionados ao funcionamento do POS, que ndo sejam de sua propriedade e que
possam interferir na sua plena utilizagao, tais como problemas relacionados a software de terceiros, rede de telefonia, autorizadores de transagao,
integracdo com softwares ou hardwares de terceiros, dentre outros.

4.16.A CREDPAG ndo se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes relativas a CARTOES e/ou captura de TRANSACOES que possam
impactar operacionalmente ou financeiramente o ESTABELECIMENTO.

4.16.1. O ESTABELECIMENTO se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes relativas a CARTOES e/ou captura de TRANSACOES
decorrentes do uso inadequado do POS, bem como por quaisquer transagdes ilegais realizadas, independentemente de culpa.

4.17.0 prazo de locagdo do POS serd equivalente ao prazo de vigéncia deste contrato

4.18.Qualquer das partes podera denunciar a locagdo, a qualquer tempo, sem motivacdo, mediante comunicagdo por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

5. TRANSAGAO

5.1. ATRANSAGAO deverd observar todas as condi¢des do contrato e seus anexos, bem como, as condigdes e regras operacionais e de seguranca que
venham a ser instituidas a qualquer tempo pela CREDPAG, pelas BANDEIRAS, por lei ou por regulamentagio.

5.2. O ESTABELECIMENTO ndo poderd efetuar TRANSAGOES em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles cadastrados no SISTEMA
PAGMODA e/ou em desacordo com seu objeto social, sem prévia comunicagdo e autorizagdo da CREDPAG e tampouco a realizar atividades que
representem infracdo a leis ou regulamentos vigentes no pais ou que sejam vedados pelas BANDEIRAS.

5.3. As TRANSAGOES com CARTOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO poderdo ser processadas por quaisquer CREDENCIADORAS integrantes do
SISTEMA PAGMODA,

5.4. As TRANSACOES com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao ndo processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma
conivente ou ndo pelo ESTABELECIMENTO.

5.5. O ESTABELECIMENTO deverd utilizar o SISTEMA PAGMODA somente para realizar TRANSACOES regulares, sendo vedada a realizacdo de
TRANSAGOES ficticias ou simuladas, tais como: (i) farnecimento ou devolugdo aos PORTADORES, por qualquer motivo, de quantias em dinheiro; (ii)
desmembramento de uma Unica venda em duas ou mais TRANSAC@ES no mesmo CARTAO; ou (iii) pagamento, cessdo, assun¢do ou transferéncias de
obrigagoes financeiras que ndo estejam diretamente relacionadas com a venda de produtos ou servicos aos PORTADORES, pelo ESTABELECIMENTO.

5.6. E proibido, também, ao ESTABELECIMENTO aceitar INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO de titularidade de terceiro que n3o seja 0 PORTADOR.

5.7. No momento da realizagdo da TRANSAGAO, o ESTABELECIMENTO deve, obrigatoriamente: (i) verificar se o prazo de validade do CARTAO ndo estd
vencido e se 0 CARTAO nio esta adulterado ou rasurado; (i) conferir se o nome do PORTADOR confere com os documentos oficiais de identificagao do
PORTADOR; (iii) comparar os dltimos 4 (quatro) digitos do nimero do CARTAO com aqueles impressos no comprovante de venda; (iv) conferir a
existéncia do codigo de seguranga, formado por trés digitos, no verso do CARTAO; e (v) observar as caracteristicas de seguranga utilizadas pelas
BANDEIRAS, em especial a existéncia no CARTAO, de chip, holograma tridimensional, tarja magnética, dentre outras.

5.8. Caso a TRANSAGAO seja realizada na modalidade CREDITO, o ESTABELECIMENTO devera indicar, no campe prdprioc do POS, a opgio de pagamento
escolhida pelo PORTADOR, dentre as seguintes modalidades:

a) Transacdo a Vista: TRANSACAO na qual o VALOR LIQUIDO sera creditado no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO em uma Unica parcela,
no prazo estabelecido no TERMO DE CREDENCIAMENTO;
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b) Parcelado EMISSOR: TRANSAGAQ na qual o VALOR LiQUIDO DA TRANSAGAO seré creditado no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO em
uma Unica parcela, no prazo estabelecido no TERMO DE CREDENCIAMENTO; e

c) Parcelado Estabelecimento: TRANSACAO na qual o VALOR LIQUIDO DA TRANSAGAO serad creditado no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira delas creditada no prazo estabelecido no TERMO DE CREDENCIAMENTO,
e as demais, nas mesmas datas dos meses subsequentes.

d. Crediario: financiamento da TRANSACE\D pelo PORTADOR, mediante a concessdo de crédito pelo EMISSOR, de acordo com o limite de crédito
concedido para uso do CARTAO. Nesta fungéo, o ESTABELECIMENTO, caso pretenda disponibilizar esta forma de pagamento, devera: (i) apresentar ao
PORTADOR uma simula¢do dentre as opgdes de parcelamento disponibilizadas pelo EMISSOR, esclarecendo sobre a quantidade de parcelas, a taxa de
juros e o custo efetivo total (CET); (i) escolher a op¢do indicada pelo PORTADOR; e (iii) realizar a TRANSACAO

5.9. Caso a TRANSAGAO seja realizada na modalidade débito, o ESTABELECIMENTO, devera indicar, no campo préprio do POS; sendo que, neste caso,
a TRANSAGAOQ deverd ser obrigatoriamente realizadas mediante e digitagdo da senha pessoal pelo PORTADOR.

5.10.0 ESTABELECIMENTO é o unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagdo: (i) da opgdo de pagamento escolhida pelo PORTADOR;
(ii) do valor da TRANSAGAQ; (iii) da quantidade de parcelas; (iv) do cancelamento indevido de TRANSAGCAO; e/ou (v) da opgdo de estorno quando da
realizagdo da TRANSAGAO.

5.11.0 ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que a CREDPAG podera, a seu exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de realiza¢do
das TRANSACOES, de forma a obter maior seguranga.

5.12.0 ESTABELECIMENTO se responsabiliza integralmente pela TRANSACAO, devendo solucionar diretamente com o PORTADOR toda e qualquer
controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo casos de defeito, vicios ou devolugdo, fraude, problemas na entrega, etc, e se responsabiliza
integralmente pela TRANSAGAOQ, e, ainda, isenta a CREDPAG de gualquer responsabilidade relativa a esses bens e servigos, inclusive com relagdo ao
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicdveis, bem como indenizando a CREDPAG em casc de imputagdo de
responsabilidade pelas situagdes aqui previstas.

5.13.0 ESTABELECIMENTO estd impedido de impor condigdes e/ou restrigGes ao pleno uso e a aceitagdo de cartdes e meios de pagamento, sendo-
|he expressamente vedado efetuar qualquer discriminagdo relativamente a quaisquer emissores ou bandeiras.

6. CHARGEBACK E CANCELAMENTO DAS TRANSACOES

6.1. Fica estabelecido que sdo aplicaveis ao ESTABELECIMENTO as regras de CHARGEBACK estipuladas pelas CREDENCIADORAS, conforme contratos
de credenciamento (que o ESTABELECIMENTO declara conhecer), os quais podem ser verificados nos sites das CREDENCIADORAS. Também se aplicam
ao ESTABELECIMENTO as regras estipuladas pelas institui¢cdes financeiras vinculadas as transagdes realizadas por meio de boleto bancario.

6.2. A AUTORIZAGCAO do EMISSOR, ainda que enviado cddigo de autorizagio, ndo caracteriza a regularidade da TRANSAGAO, apenas a validade do
CARTAO e a existéncia de limite de crédito do PORTADOR para a realizagio da TRANSAGAO, sendo possivel, posteriormente, a aplicagio de
CHARGEBACK e 0 estorno ou ndo do pagamento da TRANSACAQ ao ESTABELECIMENTO.

6.3. A CREDPAG ira aplicar o CHARGEBACK e debitar o valor da TRANSAGAO respectiva dos créditos futuros, sempre que: (i) o EMISSOR OU PORTADOR
DO CARTAO apresentar contestagdo da TRANSACAO em razdo de suspeita de fraude ou qualquer irregularidade; ou (ii) ndo cumprimento, pelo
ESTABELECIMENTO, dos termos deste Contrato, dos Anexos e/ou das orientagdes da CREDPAG.

6.4. O ESTABELECIMENTO deverd, em até 05 (cinco) dias uteis contados da solicitagcdo pela CREDPAG, fornecer a documentacao referente a
comprovacao da entrega dos produtos ou servicos para afastar a contestacdo por CHARGEBACK, incluindo mas nao limitando-se as cépias legiveis e
sem rasuras do COMPROVANTE DE TRANSAGAO ou da NOTA FISCAL DE VENDA ou PRESTAGAO DE SERVIGO correspondente 8 TRANSACAQ efetuada
pelo PORTADOR DO CARTAO e comprovagio da entrega dos bens adquiridos ou da prestagdo de servigos realizada.

6.5. A CREDPAG poderd deixar de pagar a TRANSAGAO ou descontar de seus créditos futuros, a guantia equivalente as contestagdes por CHARGEBACK,
caso ndo sejam apresentados os comprovantes de entrega do produto ou da prestagaoc do servigo.

6.6. O CHARGEBACK podera ser aplicado em até 12 (doze) meses contados da realizagdo da TRANSAGAO, e mesmo que haja a AUTORIZAGAO DO
EMISSOR e o pagamento da TRANSAGAO pela CREDPAG, de acordo com as regras estipuladas pelas BANDEIRAS e CREDENCIADORAS.

6.7. Nas hipdteses de CHARGEBACK, a CREDPAG podera: (i) compensar o valor com quaisquer outros créditos, existentes ou futuros, decorrentes das
TRANSAGOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO; ou (i) na inexisténcia de créditos, realizar a cobranga por quaisquer meios cabiveis e por parceiros
autorizados, inclusive mediante o envio de boletos ou cobrangas; estando autorizada a incluir o débito nos servigos de protegdo ao crédito em caso de
inadimplemento, bem como a que a CREDPAG apresente a protesto o contrato e/ou os boletos em aberto ao cartério competente

6.8. Em caso de atraso no pagamento de valores devidos a CREDPAG, o referido montante deverad ser restituido pelo ESTABELECIMENTO com corregdo
monetaria, sende utilizada no minimo a variagdo do IGP-M/FGV, mais juros de 1% (um por cento) ac més ou fra¢do pro-rata, desde a data do débito
até o efetivo pagamento, acrescido de multa de 10% (dez por cento), dos encargos operacionais e perdas e danos incorridos

6.9. O ESTABELECIMENTO poder4 solicitar o cancelamento das TRANSACOES realizadas no SISTEMA PAGMODA no prazo méaximo de 05 (cinco) dias
uteis contados da realizagdo da respectiva TRANSAGAO, mediante solicitagdo formal 3 CREDPAG.

6.9.1. Se o pagamento da TRANSAGAO ja tiver sido realizado ao ESTABELECIMENTO, mesmo por antecipagdo, a CREDPAG ird compensar o
respectivo valor com os créditos futuros do ESTABELECIMENTO.

6.10.Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de créditos a compensar, o cancelamento serd negado, e o ESTABELECIMENTO devera resolver
diretamente com os PORTADORES a devolugdo dos valores respectivos.

6.11. Aplicam-se ao ESTABELECIMENTO as respectivas multas e penalidades originalmente aplicaveis 8 CREDPAG pelas BANDEIRAS e CREDENCIADORAS,
as quais o ESTABELECIMENTO compromete-se a pagar imediatamente a CREDPAG, sob pena de serem cobradas por quaisquer das formas estipuladas
neste contrato.

6.12.0s prazos e procedimentos aplicdveis ao CHARGEBACK serdo aqueles definidos pelas BANDEIRAS e CREDENCIADORAS; cujos instrumentos
respectivos se encontram a disposicdo do ESTABELECIMENTO, mediante solicitagdo prévia 8 CREDPAG.

7. PAGAMENTO
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7.1. A CREDPAG efetuara o pagamento das TRANSACOES realizadas no SISTEMA PAGMODA, mediante repasse do respectivo VALOR LIQUIDO para o
DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, no prazo acordado com a CREDPAG, observadas as condigGes aqui estabelecidas e desde que a
TRANSAGAO tenha sido realizada de acordo com este contrato

7.2. O pagamento sera realizado pelo Valor Liquido, ap6s descontada: i) taxas e tarifas devidas a CREDPAG, conforme prevista neste Contrato ou
Anexos; ii) o valor relativo ao aluguel pela loca¢gdo do POS, quando cabivel; iii) outros valores devidos.

7.3. Efetuado o crédito no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, estard comprovada, para todos os efeitos, a quitagdo das obrigagdes
pecunidrias decorrentes da TRANSACEO, ficando apenas, sujeito ao cancelamento, debito e/ou estorno nas hipéteses previstas neste instrumento.

7.4. Cabera a CREDPAG emitir a nota fiscal sobre os servigos que forem prestados ao ESTABELECIMENTO, se aplicivel, bem como proceder a reten¢io
de todos os impostos que incidam sobre Tarifa por TRANSAGAO, nos termos da legislagdo vigente.

7.5. VALOR LIQUIDO DA TRANSAGAO sera pago pela CREDPAG de acordo com os prazos definidos no TERMO DE CREDENCIAMENTO, que poder3o ser
distintos, a depender da CREDENCIADORA, BANDEIRA do CARTAO ou para cartdes de beneficios

7.5.1. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no SISTEMA PAGMODA e/ou de defeitos nos POS, a CREDPAG podera, sem incorrer
em qualquer 6nus ou penalidade, efetuar o pagamento do VALOR LIQUIDO na data subsequente, de acordo com o fluxo de pagamento contratado.

7.6. O ESTABELECIMENTO tera acesso aos VALORES LIQUIDOS DAS TRANSACOES pendentes de pagamento mediante acesso as FUNCIONALIDADES,
podendo visualizar o saldo e o extrato das movimentag¢des. A disponibilizagdo do saldo e do extrato caracteriza-se como prestacdo de contas, para
todos os fins legais.

7.7. OESTABELECIMENTO terd o prazo de 30 (trinta) dias para apontar eventual divergéncia ou incorre¢cdo em relagdo a qualquer um dos valores pagos
em seu DOMICILIO BANCARIO, inclusive das retengdes e compensacdes realizadas pela aplicagdo do CHARGEBACK. Apds esse prazo, o
ESTABELECIMENTO dara a plena e definitiva quitagdo a8 CREDPAG, ndo restando direito de reclamagdo pelo ESTABELECIMENTO

8. ANTECIPACAO DO PAGAMENTO DAS TRANSACOES

8.1. O ESTABELECIMENTO podera solicitar 3 CREDPAG o recebimento antecipado do VALOR L/QUIDO DAS TRANSACOES, por meio dos canais de
atendimento, ficando ao exclusivo critério da CREDPAG antecipar ou ndo o pagamento das TRANSACOES.

8.2. A sclicitacdo de antecipacdo do pagamento esta sujeita & analise, por critérios proprios da CREDPAG, das TRANSACOES realizadas e da situagdo
financeira do ESTABELECIMENTO

8.3. Ainda que previsto contratualmente, que o ESTABELECIMENTO possua TRANSACOES a serem liquidadas pelo SISTEMA PAGMODA e/ou tenham
havido antecipagdes anteriores, a CREDPAG nio é obrigada a antecipar o pagamento dos recebiveis de novas TRANSAGOES.

8.4. Ovalor dataxa de antecipagdo e as demais condigdes comerciais poderdo ser pactuadas no TERMO DE CREDENCIAMENTO ou em cada solicitagdo
de antecipagdo (podendo, nesse caso, sofrer alteragdes de acordo com o hordrio e dia).

8.5. O ESTABELECIMENTO podera, mediante a disponibilidade e aprovagdo prévia pela CREDPAG, optar por realizar a antecipagdo automatica do
VALOR LIQUIDO DAS TRANSACOES. Neste caso, as partes deverdo definir previamente, no TERMO DE CREDENCIAMENTO ou em outro documento
especifico, o valor da taxa de antecipagdo que sera aplicada e as condigdes de pagamento.

8.5.1 A CREDPAG podera alterar, a qualquer tempo e de maneira unilateral, as condi¢des previamente definidas para a antecipagdo automaética,
mediante comunicagdo prévia por escrito, via e-mail, ao ESTABELECIMENTO

8.6. Nas operagdes de recebimento antecipado, o ESTABELECIMENTQ desde ja reconhece e aceita que € responsavel pela legitimidade das vendas,
sendo responsavel ainda pelos débitos, estornos, cancelamentos ocorridos mesmo apds a formalizagdo da antecipagdo, devendo, nesta hipotese,
ressarcir a CREDPAG de tais valores, acrescidos de juros de 1% ao més e corregdo monetaria pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou outro indice que
vier a substitui-lo, os quais poderdo ser deduzidos pelo SISTEMA PAGMODA ou debitados de seu DOMIC/LIO BANCARIO ou cobrados por meio de boleto
bancaério, a critério da CREDPAG.

9. DOMICILIO BANCARIO
9.1. Quando do credenciamento, o ESTABELECIMENTO deverd cadastrar DOMICILIO BANCARIO, perante uma das instituicGes financeiras integrantes
do SISTEMA PAGMODA para recebimento do VALOR LIQUIDO decorrente das TRANSAGOES.

9.2. O ESTABELECIMENTO é responsavel por manter a regularidade do DOMICILIO BANCARIO. Caso a instituigdo financeira do DOMICILIO BANCARIO
declare-se impedida, por qualguer motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela CREDPAG, devera o ESTABELECIMENTO providenciar
sua regularizagdo ou cadastrar novo DOMICILIO BANCARIO.

9.3. A CREDPAG esta autorizada a reter o pagamento das TRANSAGCOES até que haja a regularizagdo do DOMICILIO BANCARIO cadastrado no SISTEMA
PAGMODA, sem que incorra em quaisquer dnus, penalidades ou encargos.

9.4. Na hipétese de a data prevista para o crédito do VALOR LIQUIDO DAS TRANSAGOES ser considerada feriado ou em dia de ndo funcionamento
bancario na praga de compensacdo da conta do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, o pagamento sera realizado no primeiro dia Gtil
subsequente.

9.5. O ESTABELECIMENTO poderd solicitar a alteragdo de seu DOMICILIO BANCARIO, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, mediante solicita¢do por
meio das FUNCIONALIDADES.

9.6. O pagamento do VALOR LIQUIDO DAS TRANSAGOES capturadas anteriormente a alteragdo poderd ser realizado no DOMICILIO BANCARIO entio
vigente.

9.7. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que ndo podera ser realizada a alteragdo do DOMICILIO BANCARIO, caso haja TRAVA DE DOMICILIO
BANCARIO, definida na cldusula a seguir.

9.8. O ESTABELECIMENTO autoriza a CREDPAG a enviar e manter atualizadas junto a Cdmara Interbancdria de Pagamentos - CIP as informagdes
relativas (i) ao credenciamento e @ manutengdo de DOMICILIO BANCARIO e (ii) @ existéncia ou ndo de antecipa¢do do pagamento das TRANSACOES.

9.9. Em caso de término do CONTRATO por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO se compromete a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO até que
todas as TRANSAGOES sejam liquidadas.
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10. REMUNERACAO DA CREDPAG

10.1.Em contrapartida & prestacdo dos servicos de captura, processamento, roteamento e liquidagdo das TRANSAGOES, o ESTABELECIMENTO pagara
4 CREDPAG a TARIFA por TRANSAGAO, incidente sobre o VALOR BRUTO de cada TRANSAGAO realizada no SISTEMA PAGMODA, nos termos do ANEXO
| - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA PAGMODA.

10.2.A TARIFA por TRANSACAQ podera variar conforme o segmente ou ramo de atuagdo do ESTABELECIMENTO, sua localizag3o, forma de captura da
TRANSAGAOQ, volume captura, entre outros critérios adotados pela CREDPAG, razdo pela qual é proibido o ESTABELECIMENTO utilizar os servigos da
CREDPAG e o0 POS em outros ramos de atuacio e em diferente localizagdo da cadastrada no ANEXO | - TERMO DE ADESAQ AO SISTEMA PAGMODA.

10.3.Ainda, a CREDPAG podera cobrar taxas e tarifas pelos SERVICOS adicionais prestados ao ESTABELECIMENTO:
a. Taxa de Antecipacao: devida caso haja a antecipa¢do do pagamento do VALOR LiQUIDO DAS TRANSACOES;
b. Tarifa de adesdo pelo credenciamento do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA PAGMODA;

c. Tarifa de Extrato: devida pela disponibilizacdo de extratos impressos, relatérios de conciliagdo ou outros documentos solicitados pelo
ESTABELECIMENTO;

d. Tarifa de Instalagdo de POS: devida para a instalagdo do equipamento contratado pelo ESTABELECIMENTO no local em que serd utilizado;

e. Tarifa pela retirada e desinstalagdo do POS no ESTABELECIMENTO;

f.  Tarifa Cancelamento de TRANSAGAO ou CHARGEBACK: devida por consequéncia do cancelamento da TRANSAGAO ou aplicagdo do CHARGEBACK;
g. Tarifa de Manutengdo: remuneragdo mensal que sera devida pelo ESTABELECIMENTO pela utilizag3o do SISTEMA PAGMODA;

h. Taxas Operacionais: devida em decorréncia de procedimentos administrativos e/ou judiciais, tais como cumprimento de oficios, blogqueios,
penhoras e arrestos, a ser cobrada por cada evento;

i Tarifa de Conciliagao: devida pela prestag3o de servigo de conciliagio de TRANSAGCOES do ESTABELECIMENTO junto as CREDENCIADORAS.

10.4.0s valores cobrados pela CREDPAG sao varidveis de acordo com a natureza de cada operagao realizada e poderdo ser reajustados ou alterados
unilateralmente e sem prévio aviso, encontrando-se sempre disponiveis para consulta pelo ESTABELECIMENTO mediante acesso ao site da CREDPAG
ou mediante solicitagdo pelos canais de atendimento.

10.5.0 ESTABELECIMENTO, ao se credenciar ao SISTEMA PAGMODA através deste instrumento, declara ciéncia e aceita gue também adere 3s taxas e
tarifas descritas no site da CREDPAG, e, ainda, confirma o seu conhecimento de que as taxas e tarifas ali descritas sdo varidveis e representam a
remuneragdo devida a CREDPAG e de terceiros.

10.6.0s pagamentos a CREDPAG serdo efetuados a vista, mediante débito do valor correspondente antes do repasse para o DOMICILIO BANCARIO,
mediante compensag¢3o com os créditos devidos ao ESTABELECIMENTO em raz3o das TRANSAGOES realizadas.

10.7.Caso ndo haja recursos suficientes, a CREDPAG ird, automaticamente e sem aviso prévio, realizar a compensagdo com eventuais créditos futuros
do ESTABELECIMENTO.

10.8.5em prejuizo da suspensao dos SERVICOS, caso o ESTABELECIMENTO ndo possua créditos a serem compensados, a CREDPAG realizard a cobranga
dos valores devidos, acrescidos de juros de 1% ao més e correcao monetdria pela variagido positiva do IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-
lo mais multa moratéria de 10% (dez por cento).

10.9.A CREDPAG podera efetuar reajuste dos valores de quaisquer taxas, tarifas ou outras formas de remuneragdo, bem como criar novas taxas, tarifas
e outras formas de remuneragdo, devendo informar previamente o ESTABELECIMENTO por e-mail ou WhatsApp.

10.10. Caso o ESTABELECIMENTO ndo concorde com as novas condigdes de remuneragdo, poderd solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo
concordar, podera encerrar o contrato. O ndo encerramento do contrato e utilizagdo dos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO ser3 interpretado como
plena anuéncia aos novos valores.

10.11. Caso sejam alteradas as condi¢cdes comerciais da CREDPAG com as CREDENCIADORAS, EMISSORES ou BANDEIRAS, ou sejam criados novos
tributos ou alteradas as condigdes de cdlculo e/ou cobranga de tributos j& existentes, os custos resultantes poderdo ser repassados ao
ESTABELECIMENTO e somados a remuneragéo vigente, de forma a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro da prestagio dos SERVIGOS.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1.0 presente contrato entrara em vigor a partir da colheita da assinatura eletrénica ou fisica do ESTABELECIMENTO, ou do momento que o
ESTABELECIMENTO estiver apto e habilitado a realizar TRANSAGOES pelo SISTEMA PAGMODA, independentemente de realizd-las e assim permanecera
por prazo indeterminado.

11.2.0 ESTABELECIMENTO sera considerado apto e habilitado na ocorréncia de um dos seguintes eventos: (i) envio de comunicag3o, pela CREDPAG ao
ESTABELECIMENTO, informando o credenciamento do ESTABELECIMENTO ac SISTEMA PAGMODA; e/ou (i) Emissio de ordem de instalagdo,
homologagdo e/ou indicagdo do nimero légico do POS.

11.3.Este contrato podera ser resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou multa, por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante envio de aviso
prévio por escrito a outra parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia responsabilizando-se as partes, nos termos e condigdes do presente, pelas
TRANSAGOES ja realizadas e pelas obrigagdes com carater permanente ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

11.4.0 credenciamento do ESTABELECIMENTO a este contrato serd rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo, interpelacdo
judicial ou extrajudicial, nas hipdteses de:

(i) faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou requerida;
(ii) Descumprimento de quaisquer obriga¢Bes estabelecidas neste contrato por qualquer das partes;

(iii) Se o ESTABELECIMENTO, sem autorizacao da CREDPAG, ceder a terceiros, mesmo parcialmente, os direitos e/ou obriga¢des decorrentes deste
contrato;
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(iv) ESTABELECIMENTO fique, por qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo, sem DOMICILIO BANCARIO para receber seus créditos;

(v) Se o ESTABELECIMENTO realizar TRANSAGOES consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o contrato ou que pretendam burlar ou
descumprir o contrato, quaisquer regras ou reguisitos operacionais ou de seguran¢a da CREDPAG ou da BANDEIRA, ou qualquer lei ou regulamento
municipal, estadual ou federal;

(iv) Se qualquer das informagdes escritas ou verbais dadas pelo ESTABELECIMENTO, n3o corresponderem com a verdade ou n3o forem atualizadas pelo
ESTABELECIMENTO em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragdo.

11.5.Caso a rescisdo do contrato ocorra por culpa do ESTABELECIMENTO, fica desde ja estabelecido que o acesso aos SERVIGOS e as FUNCIONALIDADES
sera imediatamente bloqueado, podendo a CREDPAG reter os créditos do ESTABELECIMENTO, pelo prazo necessdrio, de forma a garantir seus direitos,
sem prejuizo da retirada imediata dos equipamentos e de outras medidas legais que a CREDPAG entender necessarias.

11.6. Este contrato serd resolvido na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de forga maior que impossibilite a prestacdo dos servicos, total ou
parcialmente, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, na forma da legislagdo civil vigente.

11.7.As BANDEIRAS poderdo, a seu critério, limitar ou rescindir o contrato de credenciamento com o ESTABELECIMENTO ou com o5
SUBADQUIRENTES/FACILITADORES, exclusivamente em relagdo aos seus servigos especificos, ndo havendo, nesta hipétese, culpa ou qualquer tipo de
responsabilidade da CREDPAG.

12. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO ESTABELECIMENTO

12.1.0 ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsavel pela utilizagdo das FUNCIONALIDADES, mediante cadastro e utilizag3o de seu login e senha,
0s quais sdo de uso pessoal e intransferivel e deverdo ser mantidos confidenciais, para todos os fins legais comprometendo-se a observar integralmente
a legislagdo nacional aplicavel, as normas e politicas de uso, seguranca e privacidade da CREDPAG e de seus parceiros comerciais.

12.2.0 ESTABELECIMENTO declara e garante que sera integralmente responsavel pela veracidade, precisdo e conformidade das informagdes e detalhes
que vier a apresentar aos PORTADORES, com relag3o aos produtos e/ou servicos comercializados, bem como pela efetiva conclus3o da transagdo
comercial e efetiva entrega do produto cu servigo; sendo o ESTABELECIMENTO unico responsavel pela gualidade, quantidade, seguranca, adequacdo,
prego, prazo, entrega, funcionalidade e garantias de seus produtos e/ou servigos.

12.3.0 ESTABELECIMENTO devera manter arquivado e a disposi¢do da CREDPAG, pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data da realizagdo de
qualquer TRANSACGAO, o respectivo comprovante de venda.

12.4.0 ESTABELECIMENTO devera manter arquivado e a disposi¢cdo da CREDPAG, pelo prazo de 10 (dez) anos contados da realizacdo de qualquer
TRANSAGAO, todos os documentos relativos s vendas dos produtos e/ou servigos, inclusive o comprovante de entrega da mercadoria ou do servigo
aos PORTADORES e as notas fiscais respectivas; comprometendo-se a fornecé-los a CREDPAG, sempre que solicitado.

12.5.A CREDPAG pode suspender imediatamente a disponibilizacdo de todos os servicos, se suspeitar que as atividades do ESTABELECIMENTO ou do(s)
outro(s) recebedor(es) sdo ilicitas, direta ou indiretamente, bem como se a CREDPAG constatar recorrentes problemas e reclama¢des com os produtos
e/ou servigos comercializados pelo ESTABELECIMENTO.

12.6.0 ESTABELECIMENTO se compromete a isentar a CREDPAG de todo e qualquer processo judicial e/ou administrativo relacionado as atividades do
ESTABELECIMENTQ (vez que este é o unico responsavel pelo que oferece no mercado).

12.7.Na hipétese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos em face da CREDPAG relativamente a quaisquer atividades ou obrigagdes
do ESTABELECIMENTO, iniciados a qualquer tempo, o ESTABELECIMENTO se obriga a assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigagdes exigidas
ou reivindicadas nos referidos processos, isentando a CREDPAG de qualquer responsabilidade, bem como se compromete a indenizar integralmente a
CREDPAG por quaisquer despesas ou condenacdes decorrentes.

12.8.0 ESTABELECIMENTO obriga-se a ressarcir a CREDPAG de todos os valores comprovadamente despendidos em referidas agdes judiciais ou
processos administrativos, bem como a prestar garantia e/ou adiantar pagamentos, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo pela
CREDPAG.

12.9. A CREDPAG podera utilizar os créditos decorrentes das TRANSAGOES para pagamento de condenacgdes de responsabilidade do ESTABELECIMENTO
e/ou ressarcimento dos custos com advogados, pericias e quaisquer outras custas ou despesas judiciais.

12.10. O ESTABELECIMENTQ se compromete a reparar a CREDPAG por eventuais prejuizos decorrentes de multas e/ou penalidades aplicadas pelos
agentes do mercado de cartdes de pagamento (CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e EMISSORES), por autoridades governamentais ou pelo Banco Central
do Brasil, em virtude de atos ou fatos do ESTABELECIMENTO, inclusive, mas n#o se limitando, por excesso de CHARGEBACK.

12.11. E de exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO possuir equipamentos de informatica, assim como conexdo de acesso a internet em
condi¢Ges adequadas ao bom desempenho do objeto deste contrato.

12.12. Nenhuma das partes ficara responsavel pelos danos moral e/ou material comprovadamente ocasionados pelos empregados, prepostos e/ou
terceiros sob responsabilidade da outra parte.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1.As partes se obrigam, sob pena de indenizagdo por perdas e danos e aplicagdo de multa, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade, usando
somente para os fins deste contrato, todas as informag&es, dados ou especificagdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter
ciéncia sobre as TRANSACOES, PORTADORES, dados de CARTOES e INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO e condi¢des comerciais deste contrato, sem
prejuizo das obrigagdes de revelagao ou dos reportes exigidos em lei ou por ordem judicial.

13.2.5alvo se disposto de forma diversa neste contrato ou na lei, cada uma das partes se compromete a manter, conservar e guardar todas as
informacgdes, equipamentos e materiais que lhe sejam entregues ou a gque tenham acesso, em decorréncia do presente contrato, em local
absolutamente seguro e com acesso restrito as pessoas autorizadas, que também se obrigam a manté-los em sigilo, nos termos aqui previsto.

13.3.0 ESTABELECIMENTO se obriga a cumprir todos os requerimentos de seguranga das informagdes definidos pela CREDPAG, pela BANDEIRA e/fou
pelas legislacdes nacionais e internacionais relativas a protegdo de dados pessoais, conforme vers3o mais atualizada disponivel. Nesse sentido, o
ESTABELECIMENTO deverd armazenar somente aqueles dados de TRANSAGOES, de PORTADORES e de CARTOES que venham a ser autorizados pela
CREDPAG e pelas BANDEIRAS. Essa obrigacdo de sigilo se mantera valida durante toda a execugdo do CONTRATO e perdurara apds sua extingao,
independentemente do motivo. A ndo observancia dos requerimentos mencionados nesta cldusula sujeitard o ESTABELECIMENTO ao pagamento de
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indenizacdo compativel com os prejuizos incorridos pela CREDPAG e a sangdes e pagamento de multas especificas previstas nas normas e regulamentos
operacicnais das BANDEIRAS, sem prejuizo das demais medidas previstas em lei as partes e aos terceiros prejudicados.

13.4.Na medida em que a CREDPAG venha a tratar dados pessoais do PORTADOR que tenham sido compartilhados com a CREDPAG pelo
ESTABELECIMENTO, o ESTABELECIMENTO sera exclusivamente responsavel por determinar a maneira e as finalidades para as quais os dados pessoais
do PORTADOR serdo processadas pela CREDPAG, sendo assegurado, na forma permitida em lei, o direito de regresso a CREDPAG em casos de danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos em raz3o do tratamento de dados pessoais do PORTADOR em violagdo 2 legislagdo aplicavel.

13.5.As obrigagdes de seguranca de dados dispostas neste contrato e outros programas de seguranca estabelecidos pelas BANDEIRAS ou pela CREDPAG
se estendem aos funciondrios, colaboradores, e a terceiros contratados pelo ESTABELECIMENTO ou colaboradores do ESTABELECIMENTO. O
ESTABELECIMENTO obriga-se, quando solicitado, a executar por meios préprios ou a permitir a conducdo de auditorias pela CREDPAG ou terceiro por
ela indicado, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranga do ESTABELECIMENTO e funcionarios, colaboradores e terceiros contratados.

13.6.Na hipotese de término do presente contrato e, ausente qualquer base legal para tratamento dos dados pessoais prevista na lei geral de protecao
de dados, as partes se comprometem a eliminar de seus registros todos os dados pessoais a que tiverem acesso ou que porventura venha a conhecer
ou ter ciéncia em decorréncia dos servigos previstos no contrato e evidenciar referida eliminagado, responsabilizando-se por qualquer dano causado as
partes ou a qualquer terceiro.

13.7.0 ESTABELECIMENTO, sem que isto configure descumprimento de qualquer cldusula contratual, expressamente autoriza que a CREDPAG:

a) Preste as autoridades competentes como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretaria de
Arrecadagdes Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal e demais drgdos e entidades, todas as informagdes que
porventura forem solicitadas com relagiio ao ESTABELECIMENTO, as TRANSACOES e as operagdes executadas sobre este contrato;

b) Preste informagdes as INSTITUIGOES FINANCEIRAS do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO e as entidades que se destinem a controlar
garantias que envolvam recebiveis;

¢) Inclua, sem qualquer 6nus, seu nome e enderego das filiais que designar, em a¢des de marketing, catalogos e outros materiais promocionais do
SISTEMA PAGMODA;

d) Envie as BANDEIRAS informag&es sobre o credenciamento do ESTABELECIMENTO para que estas realizem as a¢des de marketing, divulgagdo e
desenvolvimento de seus produtos e servigos;

e) Mantenha um arquivo com seus dados e informag&es cadastrais, podendo usa-los plenamente para a consecugdo do objetivo do presente
instrumento;

f) Possa compartilhar com as BANDEIRAS e as INSTITUICOES FINANCEIRAS informagdes cadastrais a seu respeito, para possibilitar a execugio do
presente contrato e cumprir determinacgdes legais e regulatérias.

g) Informar aos 6rg3os de protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de pagamento de obriga¢des assumidas junto a
CREDPAG.

h) Apresentar a protesto o contrato e/ou os boletos em aberte ao cartério competente.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DAS MARCAS CREDPAG
14.1.0 ESTABELECIMENTO compromete-se a nao infringir quaisquer direitos relativos a marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de
propriedade, de representacao e autoral de quaisquer SERVICOS ou FUNCIONALIDADES disponibilizados no &mbito deste contrato.

14.2.0 presente instrumento ndo constitui cessdo e/ou licenciamento, total ou parcial ao ESTABELECIMENTO do SISTEMA PAGMODA.

14.3. ESTABELECIMENTO compromete-se a ndo utilizar o nome, marcas, logomarcas ou qualquer tipo de sinal distintivo da CREDPAG, da CREDPAG, das
CREDENCIADORAS e/ou das BANDEIRAS de forma ilegal ou para fins diversos deste contrato.

14.4,0 ESTABELECIMENTO se obriga a utilizar o nome e a marcas da CREDPAG e CREDPAG ou das BANDEIRAS unica e exclusivamente para promover a
aceitagdo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO para os quais foi afiliado, respeitando as carateristicas das marcas, os direitos de propriedade
intelectual da CREDPAG, da CREDPAG e das BANDEIRAS, além dos regulamentos operacionais das BANDEIRAS com relagdo a matéria.

14.5.0 ESTABELECIMENTO compromete-se a ndo aceitar cartdes, nem exibir marcas das BANDEIRAS em quaisquer meios, fisicos ou digitais, se o
referido uso for proibido através dos regulamentos operacionais das respectivas BANDEIRAS, incluindo, mas ndo limitando-se a:

14.5.1 Compra ou comércio de fotografias, imagens em video, imagens geradas por computagdo, desenhos animados, simulagdo ou qualquer outro
tipo de midia ou atividade similar;

14.5.2 Compra de conteudo adulto ou servigos afins, caso o ESTABELECIMENTO se enquadre na Merchant Category Codes (MCC) 5967 e nic
observar a previsdo especifica sobre o tema previsto Nos regulamentos operacionais das BANDEIRAS;

14.5.3. Compra de produtos que afirmem ou sugiram ter eficdcia similar a fdrmacos e medicamentos sob prescricio médica, substincias controladas
ou drogas recreativas.

15. 15. AUTORIZACAQ DE USO DE IMAGEM, NOME E MARCA DO ESTABELECIMENTO

15.1.0 ESTABELECIMENTO autoriza a CREDPAG a utilizar as suas imagens, nomes comerciais e marcas registradas.

15.2. A autorizacdo é concedida a titulo gratuito, livre de royalties e sem qualquer tipo de contraprestacdo, bem como é concedida em carater
irretratdvel e irrevogavel e sem qualquer limitagdo de numero de inser¢des e reprodugdes, por meio de divulgagdo em meios digitais, sites da internet
e meios fisicos.

15.3.0 ESTABELECIMENTO declara ser o unico detentor de todos os direitos patrimoniais e morais referentes as imagens, marcas e nomes, cujas
autorizagdes sdo objeto deste capitulo, bem como concede todo e qualquer direito autoral patrimonial deles decorrentes.

15.4. A presente autorizagdo e valida em todo territério brasileiro, bem como no exterior

15.5.0 prazo da autorizagdo sera equivalente ac prazo de vigéncia do presente CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMOD.

15.6.As autorizagdes concedidas neste ato permanecerdo vidlidas durante o periodo de vigéncia do relacionamento entre ESTABELECIMENTO e
CREDPAG. A qualquer tempo, o ESTABELECIMENTO podera revogar quaisquer das autorizagdes acima a qualquer momento, mediante comunicagio
por escrito.

16. MODIFICACOES E REVISOES DO CONTRATO
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16.1.A CREDPAG podera alterar e revisar este contrato e seus anexos periodicamente, excluindo, modificando ou inserindo cldusulas ou condigdes, ao
seu exclusivo critério, para adequar a prestagdo dos SERVICOS.

16.2.As alteragdes do contrato deverdo ser previamente comunicadas pela CREDPAG ao ESTABELECIMENTO, por e-mail ou publicadas nas
FUNCIONALIDADES.

16.3.Caso o ESTABELECIMENTO ndo concorde com as alteragdes, poderd denunciar este contrato sem qualquer énus ou penalidade, desde que ndo se
encontre em débito perante a CREDPAG.

16.4.A continuidade do uso do SISTEMA PAGMODA pelo ESTABELECIMENTO sera interpretada como concordancia e aceitagdo das alteragfes
realizadas.

16.5.A CREDPAG podera alterar, suspender ou cancelar, ao seu critério, tanto em forma como em contetdo, a qualquer tempo, quaisquer dos SERVICOS
ou FUNCIONALIDADES, mediante comunicagdo ao ESTABELECIMENTO, com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

16.6.Este contrato revoga e substitui o qualquer contrato registrado no Oficial Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica, todos e
quaisquer entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as partes sobre o seu objeto, ressalvado o disposto no pardgrafo
16.6.1 abaixo.

16.6.1. Permanecerdo em pleno vigor e efeito, integrando o contrato entre a CREDPAG e o ESTABELECIMENTO, os termos aditivos e demais acordos
celebrados entre as partes, que tenham por objeto a formalizagdo de procedimentos operacionais especificos ou condigdes comerciais diferenciadas
daquelas estabelecidas neste contrato acordadas entre as partes

16.6.2. O presente contrato foi devidamente registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Uberlandia —
MG, para fins de publicidade, tendo o seu conteudo sido previamente levado ao conhecimento do ESTABELECIMENTO.

17. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1.As Partes obrigam-se a cumprir as leis de prote¢do e privacidade de dados em vigor e se comprometem cumprir as obrigacdes do Anexo | deste
instrumento, que consiste no termo de tratamento de dados pessoais e responsabilidades (“Anexo IV”), sendo o referido parte integrante do presente
instrumento

17.2.0 ESTABELECIMENTO, por si e por seus socios, diretores e colaboradores, compromete-se a agir em conformidade com toda a legislagdo
anticorrup¢do em vigor (incluindo, em especial, a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos, o Cddigo Penal Brasileiro e a Lei de Improbidade
Administrativa — Lei n2 8.429/1992 - doravante denominadas “Legislagdo Anticorrupgdo”) no cumprimento dos servigos doravante contratados.
17.3.0 ESTABELECIMENTO devera permitir que a CREDPAG, mediante comunicado por escrito com 5 (cinco) dias de antecedéncia, tenha acesso a todos
os documentos e informagdes considerados necessarios pela CREDPAG para verificar a conformidade da ESTABELECIMENTO com o presente Contrato
e com as obrigacBes contidas nesta Cldusula. A CREDPAG envidara seus melhores esforgos para garantir que qualquer auditoria ndo interfira
desarrazoadamente nas operagdes comerciais normais do ESTABELECIMENTO. O ESTABELECIMENTO devera cooperar integralmente com a auditoria
da CREDPAG, fornecendo assisténcia e acesso total e irrestrito as informagdes solicitadas pela CREDPAG, bem como disponibilizando seus diretores,
administradores, empregados, agentes e representantes para prestar esclarecimentos que venham a ser necessarios.

17.4.0 ESTABELECIMENTO declara que adotou e implementou, ou devera adotar e implementar se ainda ndo existirem, dentro de um prazo de 90
(noventa) dias, procedimentos, politicas e controles internos com o objetivo de prevenir e detectar atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro praticados por seus acionistas, conselheiros, gerentes, diretores, empregados e/ou terceiros por ela contratados, que possam vir
a agir em nome, beneficio ou interesse da CREDPAG, em linha com os parametros previstos na legislagdo aplicavel, em especial no Decreto n?
8.420/2015. O ESTABELECIMENTO sera exclusivamente responsavel pela implementagdo e pelos custos relacionados a implementagdo do Programa
de Integridade. O ESTABELECIMENTO concorda que, embora a CREDPAG nao seja responsdvel por avaliar a integralidade ou adequacio do Programa
de Integridade do ESTABELECIMENTO, a CREDPAG podera solicitar que o ESTABELECIMENTO apresente evidéncias de implementagdo de seu Programa
de Integridade.

17.5.0 ESTABALECIMENTO concorda que, se a CREDPAG, em boa-fé, tiver razdes para acreditar que uma violagdo a uma declaragdo, garantia ou
disposi¢do contida na presente cldusula ocorreu, a CREDPAG poderéd decidir por suspender, mediante notificagdo por escrito e sem qualquer implicagdo
de responsabilidade 8 CREDPAG todas e quaisquer relagdes contratuais existentes entre a CREDPAG e O ESTABELECIMENTO.

17.6.As partes declaram que:

17.6.1. Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel e que detém as aprovagdes necessarias a celebragdo
deste contrato e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas; e

17.6.2 N&o utilizam trabalho ilegal e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho andlogo ao escravo ou de mao de obra infantil, salvo este
dltimo na condigdo de aprendiz, observadas as disposi¢des da Consolidag3o das Leis do Trabalho.

17.7.0 ESTABELECIMENTO por si e por seus socios, diretores e colaboradores, comprometem-se a agir em conformidade com toda a legislagdo de
prevengdo e combate a lavagem de dinheiro em vigor (incluindo, em especial, a Lei n? 9.613/1998, com as alteragdes da Lei n? 12.683/2012 e seus
regulamentos) no cumprimento dos servicos doravante contratados, satisfazendo todas as exigéncias dos poderes publicos federais, estaduais e
municipais, decorrentes do exercicio de sua atividade, respeitando rigorosamente as determinacées legais e os principios estabelecidos neste Contrato
17.8.0 ESTABELECIMENTO declara e garante a veracidade dos dados de identificacdo constantes no presente contrato, bem como assegura e se
compromete a manté-los devidamente atualizados perante a CREDPAG, em especial os referentes a raz3o social e nome fantasia; nimero de inscrigdo
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”); nome completo, nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF”) e nimero do documento
de identificacdo e nome do 6rgdo expedidor ou, se estrangeiro, dados do passaporte ou carteira civil, do(s) seu(s) preposto(s)

17.9.0 ESTABELECIMENTO se compromete a informar previamente e por escrito 3 CREDPAG se qualquer um dos seus sécios, conselheiros, gerentes,
diretores, empregados ou agentes se enquadrar no conceito de Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”), tal como definido pelas normas vigentes.
17.10.0 ESTABELECIMENTO se compromete a manter, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos, o registro de todas as operacdes realizadas em espécie
com a CREDPAG, os quais deverdo conter a descricdo pormenarizada das mercadorias, o valor da operacao, a data da operagdo, a forma de pagamento
e o meio de pagamento.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1.ESTABELECIMENTO e a CREDPAG comprometem-se a cumprir toda a legislacdo aplicdvel aos SERVICOS decorrentes deste contrato, inclusive os
atos normativos emitidos pelas autoridades e 6rgaos governamentais competentes, como o Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita
Federal do Brasil ou qualquer outro 6rgdo federal, estadual ou municipal, fornecendo qualquer dado ou informacgdo relacionada a este Contrato.
18.2.Qualquer aviso, requisicdo, comunicagdo ou interpelagdo relacionada a este contrato, a seus aditivos e a proposta comercial devera ser efetuada
por escrito, por meio fisico, com comprovante de recebimento ou por eletrénico ( e-mail ).

18.3.0 ESTABELECIMENTO concorda que a CREDPAG podera lhe enviar mensagens de carater informativo ou publicitério, por e-mail, SMS, what's app
ou gualguer forma de contato fisico ou eletrénico

18.4.As partes ndo serdo responsdveis por quaisquer falhas ou atrasos no cumprimento de suas obriga¢des, quando decorrentes de caso fortuito ou
de forca maior, de acordo com o artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, interrupgdo na prestacdo de servigos
sob concessdo governamental (por exemplo o fornecimento de energia elétrica e dos servigos de telefonia, entre outros), catdstrofes, greves,
perturbag¢des da ordem publica e demais eventos de mesma natureza,

18.5.A eventual tolerancia de uma parte pelo descumprimento das obrigages contratuais pela outra ndo constituira novacio, rentincia ou modificagdo
do contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigagdes aqui previstas.
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18.6. Este CONTRATO ndo estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou previdencidrios, tampouco a existéncia de responsabilidade
solidaria ou subsidiaria entre a CREDPAG, BANDEIRAS, EMISSORES e ESTABELECIMENTOS, sendo cada um destes exclusivamente respansaveis pelas
suas obrigagoes.

18.7.A inexistencia, invalidade ou ineficacia de quaisquer disposigGes deste contrato nac prejudicara as demais clausulas. Caso qualquer disposi¢do
seja invalidada, no todo ou em parte, considerar-se-3 o contrato como modificado com a exclusdo ou a modificagdo, na extensdo necessaria da
disposigdo inexistente, invélida ou ineficaz, de modo a manter a higidez deste contrato e, na medida do possivel, preservar a intengdo original das
Partes.

18.8.As partes acordam que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de negociagdes envolvendo qualquer produto ou SERVICOS
decorrente deste contrato, poderdo ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das partes.

18.9.As partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrénicos, digitais e informaticos como valida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com a assinatura eletrdnica ou certificagdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art.
10 da Medida Proviséria n. 2 2.200/2001 em vigor no Brasil.

18.10. A legislacdo brasileira é a aplicdvel ac contrato, a seu(s) aditivo(s) e ao(s) anexo(s) a ele vinculado(s).
18.11. Elegem as partes o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, para dirimir qualquer litigio a respeito do presente contrato.
CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA. ESTABELECIMENTO

Rua Machado de Assis , 372 - Centro - Uberlandia - MG - CEP 38.400-112 - Fone 34 3199-0711| 34 9 9977-7552
www.1rtduberlandia.com.br
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA PAGMODA

O presente Anexo | é parte integrante e inseparavel do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA e dispde sobre o cadastro com dados
pessoais do ESTABELECIMENTO, bem como define os valores, taxas e indices da REMUNERACAO devida 3 CREDPAG em contrapartida aos servicos
prestados e a locagdo mensal do POS.

1. DADOS DA CONTRATADA

CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ 31.633.039/0002-50, com sede na cidade
de Uberléndia, Estado de Minas Gerais, na Av. dos Vinhedos n. 71, sala 301, CEP: 38.411-159, neste ato devidamente representada por seus
representantes legais nos termos de seu Contrato Social, doravante denominada “CREDPAG”

2. DADOS CONTRATANTE/ESTABELECIMENTO

Razdo Social:

Nome Fantasia: CNPJ: Insc. Estadual:

Enderego: Complemento:

Bairro Cidade/UF: CEP

(DDD) Telefone: (DDD) Celular | Site I
E-mail: :

3. DADOS BANCARIOS

| Conta: corrente () poupanga () Banco: | Agéncia |
) ] i |
| Conta Variagdo/Operagdo: Faturamento Esperado/Més:

4. DADOS COMERCIAIS

Taxa de Adesdo: Tarifa por Transagao Taxa de Antecipagdo: Tarifa de Extrato:

Valor aluguel por POS: Tarifa de Instalagdo de POS: Tarifa pela retirada e | Valor aluguel por POS:
desinstalagdo do POS:

Tarifa Cancelamento de | Tarifa de Manutencdo: Taxas Operacionais: Tarifa de Conciliagdo
TRANSAGAO ou
CHARGEBACK

5. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

Nome da mae:

| .
| RG/Emissor : Data de expedigao: CPF: [ Profissao:
== -
| Estado Civil: Nome cdnjuge
Enderego Complemento
Bairro i Cidade/UF: | CEP

| (DDD) Telefone: (DDD) Celular | E-mail:
| |

O contratante declara ter lido e aceito os termos e condigdes para uso do SISTEMA PAGMODA, conforme CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO
SISTEMA PAGMODA, bem como declara que as informagdes prestadas s3o a expressio da verdade. Autoriza, ainda, a CREDPAG a fornecer ou consultar
os dados ou informagdes consolidadas do Banco Central do Brasil, como também & Central de Risco de Crédito, ao Servigo Central de Protegdo ao
Creédito e SERASA ou a outros 6rgaos de informagdes cadastrais, a fim de atender a legislagdo em vigor e permitir uma adequada e consistente analise

S&o Paulo, de de 2023.

CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA, ESTABELECIMENTO
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ANEXO Il = TERMO DE RECEBIMENTO DO POS

O presente Anexo |l é parte integrante e inseparavel do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AQ SISTEMA PAGMODA e estabelece condicdes para a
locagdo de POS pelo ESTABELECIMENTO, para uso no SISTEMA PAGMODA

1. OBJETO

1.1. Este Anexo Il tem por objeto a locagdo de POS que serdo entregues e instalados no ESTABELECIMENTO, de acordo com os modelos, pregos e
demais condi¢des estipuladas entre as partes

1.2. A CREDPAG assegura que o POS objeto da locagdo encontra-se em condigdes de uso, conservagdo e funcionamento, tendo sido revisado antes de
ser colocado a disposigdo, em conformidade com o termo de recebimento assinado pelo ESTABELECIMENTO, e assim deve ser devolvido ao término da
ocacao.

2. OBRIGACOES

2.1. O ESTABELECIMENTO devera as suas expensas zelar pela guarda, conservagao e limpeza dos equipamentos, protegendo-os contra danos, mau
uso, destruicdo, intervencdo, depredacao, sinistros, violagdo, turbacdo ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior.
2.2. Quando do desligamento do SISTEMA PAGMODA ou quando solicitado pela CREDPAG, o ESTABELECIMENTO se compromete a restituir o POS de
captura e seus acessorios a CREDPAG, em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, ficando ajustado que incidira o valor do aluguel e as demais
cominagoes legais e contratuais aplicaveis até o momento em que ocorrer a devolugdo do POS.

2.3. O ESTABELECIMENTO, na qualidade de fiel depositarios do POS, ressarcira a CREDPAG todos e quaisquer danos causados ao POS e seus acessorios,
inclusive os decorrentes de caso fortuito e forga maior ou em caso de ndo devolugdo, no valor de RS 1.010,00 (mil e dez reais) por POS n3o devolvido,
cujo valor seré reajustado monetariamente pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo desde a data de assinatura do
presente termo até a data do efetivo pagamento.

2.4. Nas hipoteses de sinistro do POS, o ESTABELECIMENTO, além do pagamento de indenizagdo a CREDPAG, devera adquirir um novo POS.

2.5. O ESTABELECIMENTO, sem que isto configure descumprimento de qualquer cldusula contratual, expressamente autoriza que a CREDPAG informe
aos orgdos de protegdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de pagamento de obrigagdes assumidas junto a CREDPAG, bem
como que a CREDPAG apresente a protesto o contrato e/ou os boletos em aberto ao cartdrio competente

3. PRAZO DE VIGENCIA E TERMINO

3.1. O prazo de locagdo do POS sera equivalente ao prazo de vigéncia do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA.

3.2, Os termos e condigGes previstas neste Anexo |l poderdo ser alterados pelas mesmas formas previstas no CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO
SISTEMA PAGMODA.

3.3. Qualquer das partes poderda denunciar a locagdo, a qualquer tempo, sem motivacdo, mediante comunicacdo por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia

3.4. O ESTABELECIMENTO declara que recebeu o POS em perfeitas condiges de funcionamento e aparéncia, bem como que na data da entrega o POS
foi testado e revisado

S@o Paulo, de _ de2023.

CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA. ESTABELECIMENTO
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ANEXO Ill - TERMO DE AUTORIZAGAO - AGENDA DE RECEBIVEIS

O presente Anexo Il € parte integrante e insepardvel do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA e estabelece condicdes e define os
termos de autorizagao outorgada pelo ESTABELECIMENTO a CREDPAG quanto sua agenda de recebiveis.

2 OBIJETO

1.3. Este Anexo Il tem por objeto a AGENDA DE RECEBIVEIS do ESTABELECIMENTO, bem como autorizagdo para uso e envio de suas informagdes, nos
termos da regulamentagdo aplicavel, incluindo, mas n3o se limitando, a Circular n? 3,952/2019 do Banco Central do Brasil.

1.4. Parafins deste Anexo Ill, define-se AGENDA DE RECEBIVEIS como: conjunto de RECEBIVEIS decorrentes de TRANSACOES realizadas a liquidar pelo
ESTABELECIMENTO.

2. DIREITOS E OBRIGACOES
2.1. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente, de forma livre e informada, a CREDPAG e demais empresas do grupo, a:

a) ter acesso as suas informagdes relacionadas a AGENDAS DE RECEBIVEIS mantidas junto aos sistemas de registros mantidos por entidades autorizadas
a realizar a atividade de registro de ativos financeiros, REGISTRADORAS, e/ou junto ao Banco Central do Brasil, autorizando assim a consulta, coleta,
exame, uso, armazenamento e tratamento dessas informagdes;

b) enviar as informagdes e os documentos relativos 8 manutengdo de DOMICILIO BANCARIO e disponibilizagdo de AGENDAS DE RECEBIVEIS as entidades
que administrem sistemas utilizados por ela, para a realizagio de TRANSACOES com cartdes nas bandeiras, Elo, Mastercard, Visa, Pagmoda, Goias Card
e Credpar nas modalidades Crédito e Débito com o prazo de validade indeterminado; e

c) realizar a alteracdo de seu DOMICILIO BANCARIO com a criagdo de nova conta digital nos casos de impossibilidade de pagamento no DOMICILIO
BANCARIO anteriormente indicado no CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA, bem como a realizar os pagamentos futuros neste
novo DOMICILIO BANCARIO.

3. PRAZO DE VIGENCIA E TERMINO

3.1, O prazo da autorizagdo sera equivalente ao prazo de vigéncia do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA PAGMODA.

3.2, Os termos e condigdes previstas neste Anexo Il poderdo ser alterados pelas mesmas formas previstas no CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AQ
SISTEMA PAGMODA.

3.3. As autorizagdes concedidas neste ato permanecerdo validas durante o periodo de vigéncia do relacionamento entre ESTABELECIMENTO e
CREDPAG. A qualguer tempo, o ESTABELECIMENTO podera revogar quaisquer das autorizagdes acima a qualquer memento, mediante comunicagdo
por escrito. Ao revogar uma ou mais das autorizagoes acima, o ESTABELECIMENTO estd ciente e concorda que a contratagdo de produtos e servigos
envolvendo recebiveis podera ficar prejudicada, de forma que tais produtos e servicos poderao ficar indisponiveis ao ESTABELECIMENTO.

S&o Paulo, de de 2023

CREDPAG SOLUCOES PARA MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA. ESTABELECIMENTO
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ANEXO IV — LE| GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (“LGPD”)
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A CREDPAG e o ESTABELECIMENTO, doravante em conjunto denominados simplesmente as “Partes”, ou isoladamente, “Parte”.

Este Termo de Tratamento de Dados Pessoais ("Termo”) se aplica as atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizadas em razdo do Contrato e
integra o Contrato para todos os fins de direito.

1. DOS TERMOS
1.1 Neste Termo, os seguintes termos terdo os significados definidos abaixo

a) Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados” significam qualquer lei e regulagdo, incluindo qualquer decisdo publicada por qualguer Autoridade

Fiscalizadora competente, aplicdvel ao Tratamento dos Dados Pessoais que ocorra no contexto do Contrato;

b) “LGPD” significa Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores);

c) “Politica de Seguranca da Informagdo” significa as Politicas de Seguranca da Informagao das Partes;

d) “Data do Término” tem seu significado descrito na cldusula 11;

e) “Servigos” significam os servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em nome da CREDPAG para o ESTABELECIMENTO,
nos termos do Contrato;

f) “Colaborador(es)” significa qualquer empregado, funciondrio, inclusive subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos,
remunerado ou sem renumera¢do, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais
g) “Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente,

incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.
h) “ANPD" significa a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados no Brasil, conforme definido na LGPD.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1 A execucdo do Contrato pressupde o compartilhamento mituo de Dados Pessoais entre as Partes. As Partes se comprometem, em relagdo
as atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizadas no contexto do Contrato, a
2.11 Tratar os Dados Pessoais de acordo com todas as Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados aplicaveis, inclusive as que entrarem em vigor

apos a assinatura deste Termo, garantindo, especialmente, que todo Tratamento esteja devidamente justificado em uma das bases legais estabelecidas
pela LGPD;

212 Tratar apenas os Dados Pessoais necessarios para execugdo do Contrato e tdo somente para a finalidade de execugdo do Contrato exceto
nos casos em que o Tratamento seja necessario para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias a que se sujeitem as Partes;

213 Caso uma das Partes tenha acesso, no contexto do Contrato, a Dados Pessoais que considere como excessivos ou n3o necessarios 3 execug3o
do Contrato, devera comunicar imediatamente a outra Parte, devendo inutilizar tais Dados Pessoais.

2.14 Cooperar mutuamente para garantir o devido cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na
LGPD e também o atendimento a eventuais solicitagdes de Autoridades Fiscalizadoras, no limite de suas atividades.

2 £ vedado 3as Partes utilizar qualquer tipo de ferramenta, tecnologia, engenharia reversa ou gualquer outro método que vise identificar os

Titulares dos Dados Pessoais, nos casos em que os Dados Pessoais tenham sido compartilhados de forma a ndo ser possivel a identificacdo direta dos
Titulares sem que haja o cruzamento com outras informagdes ou com o acesso a chave de identificacdo

3. DOS COLABORADORES
3.1 As Partes deverdo assegurar que o Tratamento dos Dados Pessoais realizados no contexto do Contrato fique restrito aos Colaboradores
responsaveis pelo Tratamento, de acordo com a cldusula 2.1.2 deste Termo

4. SEGURANCA

4.1 As Partes comprometem-se em manter um programa de seguranga de dados, que contemple medidas adequadas do ponto de vista técnico,
fisico e de governanca, que tenha por objetivo proteger os Dados Pessoais contra Incidentes, bem como garantir que essas medidas assegurem um
nivel de seguranga condizente com os riscos apresentados pelo Tratamento, a natureza dos Dados Pessoais e as tecnologias de seguranga disponiveis
e razoavelmente aplicadas no setor de atuagdo das Partes;

4.2 As Partes se comprometem a realizar regularmente testes, avaliagdes e verificagdes da efetividade das medidas técnicas, administrativas e
organizacionais para assegurar a seguranga dos processos que envolvam o Tratamento dos Dados Pessoais.

5. OPERADOR

5.1 Quando qualquer atividade de Tratamento for realizada por meio de um Operador, as Partes deverdo, em relagdo ao Operador:

51.1 Preservar a integridade e precisdo dos Dados Pessoais, devendo atualizar, corrigir ou deletar tais dados a pedido da outra Parte;

5.1.2. Verificar, por meio de “due dilligence” ou procedimento equivalente, que cada Operador tenha condigdes de garantir um nivel de protecio
de Dados Pessoais, no minimo, equivalente a este Termo e providenciar evidéncias dessa verificacao;

5.1.3 Celebrar, por escrito, contrato com cada Operador, cujo teor devera incluir disposi¢cdes, no minimo, equivalentes a este Termo; e

5.1.4. Ser responsavel por todas as agdes e omissdes do Operador em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. Caso seja necessdria, para a execucdo do Contrato, a realizacdo de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais por qualquer uma das
Partes, e caso o pais de destino ndao possua nivel adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme determina¢des da ANPD, a Parte que compartilhar
o dado deverd garantir que a Transferéncia Internacional seja realizada de acordo com um dos mecanismos previstos pela LGPD e demais Leis e
Regulamentos de Protegao de Dados.

7. DIREITOS DO TITULAR

7.1 As Partes deverdo cooperar mutuamente, no limite de suas atividades, com o cumprimento das obrigagdes relacionadas ao exercicio dos
direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, de acordo com as Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados.
7.2 As Partes deverdo:

a) Notificar imediatamente a outra Parte em caso de recebimento de solicitagdo de Titular de Dados, quando relacionada a qualquer atividade de
Tratamento realizada no contexto do Contrato; e

b) Abster-se de responder qualquer solicitagdo de Titular de Dados relacionada acs Dados Pessoais compartilhados pela outra Parte, sem que esta
outra Parte tenha manifestado, por escrito, concordancia com o teor da resposta a ser apresentada ao Titular, exceto nos casos em que o prazo para
resposta seja inferior a 48 horas, de acordo com as Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados
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8. INCIDENTE DE SEGURANCA

8.1 Quando as Partes identificarem a ocorréncia de um Incidente de Seguranga que possa causar dano relevante ao Titular, de acordo com a
LGPD e eventuais regulamentagdes que venham a ser emitidas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, deverdo notificar a outra Parte por
escrito imediatamente. A notifica¢do deverd conter informagdes suficientes (no minimo, descrigdo do ocorrido, data, causa, possiveis impactos aos
Titulares de Dados Pessoais, agdes de mitigagdo adotadas, e proximos passos) para que a outra Parte possa cumprir com eventuais exigéncias impostas
pelas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados.

8.2 As Partes ndo divulgar&o qualquer informagdo sobre o Incidente de Seguranga, a menos que acordado pelas Partes, ou esteja obrigada por
determinagdo de Autoridades Fiscalizadoras, nos termos da lei brasileira.

9. EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS

91 As Partes deverdo, quando do término de quaisquer atividades de Tratamento de Dados Pessoais no contexto do Contrato (“Data do
Término"), interromper o tratamento dos Dados Pessoais e, mediante solicitagdo por escrito da outra Parte, eliminar os Dados Pessoais relacionados
as atividades finalizadas, bem como todas as cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), exceto quando a manutencio dos Dados
Pessoais for necessaria para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

9.2 As Partes poderdo, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, dentro de 30 dias corridos da Data do Término,
exigir que a outra Parte: (a) devolva uma cépia completa de todos os Dados Pessoais tratados no contexto do Contrato

10. DIREITO DE AUDITORIA

10.1 As Partes concordam gue a outra Parte terd o direito, a qualquer momento, durante a vigéncia do Contrato de realizar uma auditoria para
confirmar que a outra Parte esta agindo em conformidade com este Termo, mediante notificagdo prévia, com 30 dias Uteis de antecedéncia. A auditoria
apenas poderd ser realizada por empregados da Parte auditora ou terceiro contratado, desde que seja assinado termo de confidencialidade com a
Parte auditada.

10.2 As partes se comprometem a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e
outros apontados no relatério de auditoria sejam tratados adequadamente.

10.3 Caso a Parte auditada ndo solucione as falhas ou inconformidades identificadas pela Parte auditora, em prazo acordado pelas Partes por escrito,
a Parte auditora podera rescindir o Contrato.

11, SUBCONTRATACOES
111 As Partes acordam que eventuais subcontratagdes que adentrem total ou parcialmente aos termos do objeto do contrato ser3o realizadas
com prévio conhecimento das disposicBes previstas neste termo no que diz respeito @ LGPD, bem como que tais se submeterdo 3 estas disposicdes.

o b 5 INDENIZACAO E RESPONSABILIDADES

12.1 As Partes deverdo indenizar, defender e isentar a outra Parte e/ou suas filiais contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicagdo,
dano, multa, penalidade, despesa (incluindo, sem limitagdo, multas, indenizago por danos, custos dos esforgos de reparagdo e honorarios advocaticios
e custos decorrentes de ou relacionados a qualquer agdo, reivindicagdo ou alegagdo de terceiros - incluindo, sem limitagdo, qualquer autoridade
reguladora ou governamental) que decorrer do ndo cumprimento deste Termo efou ndo cumprimento das Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados.
12.2 Caso a ANPD impute san¢3es para as Partes relacionadas a este Termo, e for constatada culpa, dolo ou outro elemento de responsabilidade
de uma das Partes a Parte tiver dado causa a sangdo deverd arcar com a penalidade financeira — quando for o caso — e/ou indenizar a outra Parte,
inclusive pelos danos reputacionais experimentados, além de quaisquer custos e despesas experimentados pela Parte prejudicada ao longo do processo
administrativo.

123 Este Termo ndo gera responsabilidade solidédria entre as Partes, por quaisquer penalidades relacionadas as atividades de Tratamento
realizadas no contexto do Contrato, devendo cada Parte ser responsabilizada individualmente no limite de suas atividades.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediagéo e jurisdicdo:

13.1.1.  As Partes deste Termo se submetem a escolha da jurisdicdo estipulada no Contrato com relagdo a quaisquer disputas ou reivindicacdes, de
qualquer forma, decorrentes deste Termo, incluindo disputas relativas a sua existéncia, validade ou rescisdo ou as consequéncias de sua nulidade; e
13.1.2. Este Termo e todas as obrigagdes extracontratuais ou outras decorrentes ou relacionadas a ele sdo regidas pelas leis do pais ou territério
estipulado para este fim no Contrato.

13.2 Em caso de conflito entre as disposi¢des deste Termo e do Contrato ou qualquer outro documento firmado entre as partes, especificamente
em relagdo as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, prevalecerdo as disposi¢Bes deste Termo, exceto nos casos em gue documento
superveniente seja firmado entre as Partes, declarando expressamente a subsidiariedade deste Termo.

13.3 Este Termo podera ser alterado pela vontade das partes ou caso sobrevenha nova lei, regulagdo ou direcionamentos por parte da ANPD ou
qualquer Autoridade Fiscalizadora que demandem a alteragdo de suas disposi¢des. As novas disposi¢cdes deverdo ser acordadas pelas Partes de boa-fé
e sempre por escrito como termo aditivo a este Termo

134 Caso qualquer disposicdo deste Termo seja considerada nula, invélida ou inexequivel, as disposi¢des remanescentes permanecerio validas
e em vigor. A disposicdo nula, invélida ou inexequivel deve ser alterada para garantir a sua validade e eficicia, preservando as intencées das partes
13.5 Nenhuma das Partes podera, sem o prévio consentimento escrito da outra Parte, delegar, transferir, cobrar ou tratar de outra maneira este
Contrato ou qualquer dos direitos relacionados a ele.

13.6 Este Termo permanecera em vigor até que o Contrato seja rescindido por qualquer motivo

13.7 Este Termo sobrevivera ao término do Contrato e continuara obrigando as Partes com relagdo as atividades de Tratamento de Dados Pessoais

originadas pelo Contrato que continuem ocorrendo, ainda que apenas para fins de cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdéria.

Este Termo € celebrado e torna-se parte integrante e obrigatéria do Contrato, com efeitos a partir desta data, aplicando-se, porém a todas as atividades
de tratamento de Dados Pessoais realizadas desde o inicio de vigéncia da lei
S3o Paulo, de de 2023.
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Log

01 jun 2023, 12:01:31 Operador com email priscila@1rtduberlandia.com.br na Conta 9db02054-68ea-4467-82d7-
0d0fb70528d9 criou este documento nimero 4f690dfa-d96b-4fe6-98f7-37ad5df9b430. Data
limite para assinatura do documento: 01 de julho de 2023 (12:00). Finaliza¢do automatica apés a
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01 jun 2023, 12:01:40 Operador com email priscila@1rtduberlandia.com.br na Conta 9db02054-68ea-4467-82d7-

0d0fb70528d9 adicionou a Lista de Assinatura:

priscila@1rtduberlandia.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os
pontos de autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo JOAO BATISTA
RODRIGUES DE SOUZA e CPF 013.221.656-61.

01 jun 2023, 12:02:43 JOAO BATISTA RODRIGUES DE SOUZA assinou como representante legal. Pontos de
autenticagdo: Token via E-mail priscila@1rtduberlandia.com.br. CPF informado: 013.221.656-61.
IP: 189.37.78.82. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -18.935027 e
longitude -48.3140445. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.502.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

01 jun 2023, 12:02:43 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
4f690dfa-d96b-4fe6-98f7-37ad5df9b430.
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